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E mais...

Regionais terão treinamento do módulo 
que reúne PECLD, Prescrição e Cobrança

Módulo de Mapa de Sala organiza dias 
letivos e gere profissionais de cada curso



Implantação SIG

O Sistema Integrado de Gestão (SIG) já está implantado em oito Departamentos Regionais  e mais três 

deles tiveram sua conclusão na última semana de abril. Amapá, Maranhão e o Rio Grande do Norte são 

os estados que tiveram a última etapa do processo de implantação encerrada. A finalização consistiu 

na importação dos dados de Turmas, Contratos e dados da Produção.

Com a finalização desse processo, segue para a etapa de Operação Assistida, onde a equipe de 

implantação SIG acompanha as suas rotinas e processos, a fim de garantir a estabilidade no 

funcionamento.
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“Esta última etapa de importação é um momento crítico para o Regional, pois é justamente a efetivação 

da mudança de sistemas, saindo do antigo e adotando definitivamente o SIG, onde todos os seus 



Além desses Regionais, o SIG já opera em Mato Grosso do Sul, Bahia, Roraima, Pará, Alagoas, Piauí, 

Mato Grosso e Sergipe. “Estes Regionais já operam com efetividade todos os processos no SIG”, 

“Estamos acompanhando, continuamente, todas as atividades da implantação e a retenção de 

conhecimento com relação aos treinamentos realizados e o pleno conhecimento dos processos 

padronizados do SIG. As vídeoaulas e a realização dos cursos da certificação SIG, na plataforma 

Saber Senac, têm fortalecido o conhecimento de todos os módulos e processos do Sistema SIG”, 

conclui o gerente. Em números de colaboradores já treinados, temos:

dados pregressos são importados para o novo sistema, que deve ter o pleno funcionamento”, explica o 

gerente de Suporte e Implantação, Heitor Chaves Teixeira.

Migração do SIG para Microsoft Azure segue sem atrasos
A migração do SIG para a nuvem da Microsoft Azure entra em uma 

nova fase. A equipe já ensaia e promove testes de como 

funcionará essa migração. Mesmo com algumas dificuldades em 

abril, Jorge Barbosa Neto, gerente de Desenvolvimento e 

Inovação – Área Pedagógica, garante que o projeto avança e 

segue sem atrasos.

Em abril, a equipe já planejou como será a Prova de Conceitos 

[PoC], que funciona como uma fase teste para que os 

colaboradores possam analisar como o Sistema vai funcionar na 

nova nuvem. “A prova de conceitos [PoC] já foi planejada. Ela é um 

passo anterior a migração em si. Estamos configurando essa PoC, 

um ensaio para saber se tudo vai dar certo”, explicou o gerente. 

Essa fase deve durar pelo menos um mês. Vários testes e 

atividades estão agendados para o período.
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Na última semana de abril, a equipe em conjunto com a consultoria analisou se os passos 

percorridos até agora estão corretos. As reuniões avaliam as atividades da equipe e verificam se o 

caminho e os passos traçados estão corretos. Os colaboradores fazem treinamentos e ainda faltam 

as etapas de importação de dados, de construção, migração e adaptação para o novo ambiente. 

Conforme o consultor, com a nova tecnologia a segurança de dados e a legislação vigente 

precisam ser modernizadas. “Temos que analisar e respeitar o orçamento e os prazos”, garantiu.

Tanto Roney quanto Jorge garantem que essa fase é significativa. A equipe já vem com os trabalhos 

iniciados na nuvem, mas ainda é necessário adaptar alguns componentes do SIG para o novo 

ambiente, o que ainda demanda conclusão das fases citadas anteriormente. “Semanalmente nos 

reunimos e nos encontramos de maneira remota, sem prejuízo à conclusão do projeto. Esse 

estágio tem sido um aprendizado para todos que estão no projeto e a tendência é de que em breve o 

projeto seja concluído, com o SIG  100% na nuvem da Microsoft”, concluiu o consultor.

Roney Alves da Cruz, consultor da Gerência de Escritório de Projetos, explica que foram 

concluídas as capacitações em abril. E, agora, é o momento de criar a infraestrutura do novo 

ambiente. É nele, que ficarão as informações. “É a migração do SIG de fato para o Azure”, aponta. 

O consultor explica que é preciso garantir a migração de dados e então transferir a parte sistêmica. 

“Só então fazer simulações reais, de processamento de dados na nuvem”. Logo, essa é a primeira 

parte da execução do projeto.

Projeto da produção educacional do Senac desenvolve telas
do Sistema de Recepção da Produção
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Algumas das telas do Sistema de Recepção da Produção já foram desenvolvidas para o projeto da 

produção educacional do Senac. O gerente de Desenvolvimento e Inovação da área financeira, Diego 

Fernandes, explica que agora o sistema precisa de uma arquitetura robusta por conta da quantidade 

de dados que receberá.



O novo Sistema de Produção vai integrar os sistemas do Senac ao Sistec - Sistema Nacional de 

Informações da Educação Profissional e Tecnológica, programa do Governo Federal para registro e 

divulgação dos dados da Educação Profissional e Tecnológica (EPT) no País.

O usuário do sistema vai ter a possibilidade de fazer todo o controle do arquivo que ele envia para o 

Sistema. Na primeira semana de maio, os Regionais devem começar a enviar os arquivos em caráter 

Cada Regional irá criar um arquivo em formato .CSV, que pode ser gerado de forma automatizada ou 

não. “Depois que o Regional tiver esses dados, ele vai anexar esse arquivo .CSV no sistema de 

produção”, explica o gerente. Depois disso, o próprio Sistema vai analisar e validar os dados. “Caso as 

informações estejam com pendências, o arquivo é devolvido para correções”, comenta.

de homologação. “Esse projeto está dentro do cronograma. É claro que ainda será 

uma primeira versão, depois teremos que dar prosseguimento a proposta e fazer 

os ajustes necessários, conforme for ocorrendo a homologação”, esclarece Diego.
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Conforme Neila Salazar, Product Owner (PO) do SIG, para que 

este processo fique ainda mais completo o sistema conta com o 

controle de carga horária de cada profissional. “Se o profissional 

for prestador de serviço, o sistema controla as horas para que 

não ultrapasse a quantidade que fira a legislação”, explica.
O módulo Mapa de Sala possibilita visualizar e configurar as 

A gestão de dias letivos e quais profissionais devem atuar nos cursos do Senac  são 

funcionalidades do módulo de Mapa de Sala do SIG. A principal atribuição do módulo é apoiar a 

execução de turmas no SIG. Nela, os gestores das Unidades Operativas controlam dias letivos de 

uma turma, o ambiente em que ela será executada, quais profissionais de educação (docentes, 

coordenadores e profissionais de apoio) devem atuar em seu funcionamento.

Conhecendo os módulos do SIG

Módulo de Mapa de Sala organiza dias letivos e gere
profissionais de cada curso

turmas que serão executadas, entre várias funções temos a alocação de profissionais na turma, a 

geração de dias letivos, a reserva de ambiente pedagógico, a configuração de calendário, a criação 

de eventos da turma. Quem utiliza esse módulo são os profissionais de educação (docentes, 

profissionais de apoio e coordenadores). “Os gerentes de Unidade Operativa usam apenas para 

questões administrativas”, pontua a PO.

São 14 sub-módulos dentro do Mapa de Sala que organiza horas dos docentes, dias letivos, 

eventos das aulas, pagamentos, histórico dos docentes, para divisão de grupos de alunos, 

alocação de profissionais e a análise dessa alocação.
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O Mapa de Sala auxilia ainda a gestão dos pagamentos dos profissionais, permitindo a emissão de 

convocação (Termos, Contratos e Distratos) para vínculos de prestadores de serviço e horistas, e 

permite que essas informações auxiliem nas solicitações de pagamentos e suas integrações com 

sistemas ERP.
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Ensino Flexível mescla aulas presenciais e remotas

O Senac adotou um novo plano de ensino chamado Ensino Flexível que une aulas presenciais e 

educação à distância, garantindo que o aluno tenha um aprendizado constante. Para esse novo 

formato, que mescla aulas presenciais e não-presenciais de forma assíncrona, a equipe da Diretoria do 

Sistema Integrado de Gestão desenvolveu uma nova funcionalidade que leva o mesmo nome: Ensino 

Flexível. Essa modalidade de educação requer uma plataforma confiável, um alinhamento pedagógico 

claro, equipe preparada para um novo jeito de ensinar.

Conforme o gerente de Análise de Negócios, Roberto Cícero, a nova funcionalidade está sendo 

desenvolvida e deve ser entregue em maio para que os Regionais comecem a desenvolver seus 

projetos piloto. “O objetivo é que essa funcionalidade garanta a organização dessa forma de educação, 

sem prejuízo ao aprendizado do aluno”, explica. O Ensino Flexível perpassa todas as funcionalidades 

do módulo que vai desde a gestão do Plano de Curso até a Secretaria e Produção.
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Desde o ano passado, está disponível a todos os Departamentos Regionais um ambiente de 

testes. O objetivo é dar visibilidade sobre a plataforma SIG. Disponível para todos os colaboradores 

do Senac, nesse ambiente é possível realizar teste e apresenta todas as atualizações do SIG. É a 

oportunidade de conhecer os módulos, suas funcionalidades e processos, além de se familiarizar 

com a plataforma.

Ambiente de Testes - Plataforma SIG

A equipe SIG aguarda as dúvidas e contribuições de todos pelo e-mail falesig@ms.senac.br

Acesse e aproveite todas as oportunidades de crescimento e desenvolvimento dos processos 

do Sistema SIG.

 
O endereço é https://teste.plataforma.senac.br/

Caso algum colaborador ainda não tenha acesso, basta solicitá-lo por meio do e-mail 

gespro@ms.senac.br, informando o nome completo e área de atuação.

Como acessar?
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Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de março de 2021.

Detalhamento por elemento de despesa

Resultado do mês: março/2021

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO SUPERA A 
DESPESA  PREVISTA  EM  1,83%.

A DESPESA APURADA NO MÊS DE MARÇO/2021 FOI DE
R$ 2.436.853,41.

R$ 2.436.853,41

Variação 253,11%

Evolução dos Investimentos SIG
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Implantação Módulo Contrato de Compras no DR-PA

Em abril, a equipe do Regional Pará participou do treinamento e implantação do Módulo Contrato de 

Compras. A equipe do SIG fez um levantamento do status da base de dados com o objetivo de levantar 

todos os pontos necessários para um atendimento assertivo.

O diretor de Finanças e Tecnologia do Senac Pará, Hedilleno Miranda, está satisfeito com as novas 

ferramentas e comentou que já trabalhavam com um sistema que geria contratos, mas que não era 

interligado entre os departamentos envolvidos no processo de contratação. “Como não havia essa 

integração, isso nos deixava inseguros e sentíamos alguns pontos de fragilidade”, explicou.

O Módulo de Contrato de Compras garante essa integração, a gestão dos documentos e da operação 

de forma integral, uma vez que ele acompanha e atualiza a contratação em todo o seu processo e a sua 

permanência no sistema. Essa nova ferramenta interliga diferentes áreas do Regional.  “No 

treinamento, não foi apenas o departamento jurídico responsável pelos contratos que participou. As 

equipes de Compras, Licitação, Contábil e Financeira estavam presentes para que o sistema funcione 

integralmente”, apontou o diretor.

O treinamento durou duas semanas. Na primeira fase, os participantes do Regional entenderam o 

funcionamento do módulo, já na segunda, as equipes passaram a inserir os contratos no Sistema. “A 

primeira semana foi para entender o funcionamento do módulo e de que forma a nova ferramenta 

poderia interferir em nossa rotina e qual seria o impacto dessa mudança. Posteriormente, já 

começamos o cadastramento, na base de produção”, apontou o diretor.
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Versão Recompilada do MXM garante mais
efetividade para o Senac

A versão 9.14.4  recompilada do MXM foi entregue em abril ao Senac. Conforme o gerente de 

Soluções Integradas, Neilon Márcio Batista, quando o fabricante disponibiliza uma versão 

recompilada de um programa, ele reúne uma série de melhorias, que fica num único executável. 

“Essa versão foi entregue ao Senac/MS, que é a base onde homologamos e testamos o programa 

para que chegue de forma mais assertiva aos Regionais”, explicou o gerente. As melhorias são do 

próprio fabricante, mas a equipe do Senac elabora um plano de testes e verifica se as 

funcionalidades atenderão as necessidades do Sistema. “A gente recebe a versão numa base 

replicada e testamos em cada módulo”, resume.

Os testes das funcionalidades são aplicados nas ocorrências que acontecem na rotina de cada 

Regional. A execução dos programas é distribuída entre as áreas da empresa e as aplicações 

começam a ser executadas. “São funções como as entradas de notas fiscais, requisição de 

pagamentos, lançamentos contábeis, entre outras, que o Senac executa e são testadas na nova 

versão antes de distribuir para os Regionais”, aponta Neilon.

Entre as vantagens de uma versão compilada, o gerente cita que as melhorias são parte integrante 

de um Sistema e é possível padronizar o programa em todos os Regionais. Outro ponto positivo, é o 

desempenho. “Com esses fixs ganhamos performance de desempenho”, destaca. A nova versão 

deve estar disponível aos DRs na primeira semana de maio.

Uma das melhorias foi implementada na Consulta de 
Pedidos. Um filtro nominado como “Filial” foi incluído e, com 
ele, é possível pesquisar um pedido por meio da filial. 

Outra melhoria implementada nesta versão foi a tela 
de consulta de pedidos.
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Com o objetivo de orientar e padronizar os processos, a Gerência Soluções Integradas começa em 

maio o treinamento e implantação dos módulos de PECLD, que significa Perdas Estimadas em 

Créditos de Liquidação Duvidosa, de Prescrição e de Cobrança do Web Manager. O treinamento e 

a implementação são para os Regionais que já utilizam ou que estão em vias de implantação do 

SIG. Depois de aprovado o cronograma, a equipe do SIG entrará em contato com os DRs para o 

agendamento e, posteriormente, essas ferramentas estarão disponíveis para uso.

Já a Prescrição são débitos com mais de dois anos de vencimento. Como o próprio nome diz, são 

valores que já prescreveram. “Não posso considerar mais como contas a receber”, resume a 

consultora. Para ela estar nessa funcionalidade, o título passou pelo PECLD, e agora é 

considerado um valor prescrito.

A PECLD, a Prescrição e Cobrança estão num único módulo. Antes do Sistema Integrado de 

Gestão, essas três partes eram divididas. “Era feita uma parte no Sistema Educacional e a outra 

parte em lançamentos manuais na contabilidade”, conta a consultora Lisi Adriana dos Santos Leite 

Tulux. A PECLD é a tratativa contábil que é dada para todos os títulos com mais de 180 dias 

vencidos. Eles são de liquidação duvidosa, ou seja, que dificilmente serão recebidos. 

“Financeiramente não muda nada, continua como a ser recebido e cobrado. As tratativas 

financeiras permanecem, o que muda são as tratativas contábeis”, explica Lisi.

Regionais terão treinamento do módulo que
reúne PECLD, Prescrição e Cobrança

Envio da Reinf é facilitada com a nova versão
recompilada do MXM

A versão recompilada do Sistema contempla as novas 

exigências quanto ao envio da REINF. Os ajustes, conforme o 

gerente de Soluções Integradas, Neilon Márcio Batista, vão 

contribuir para o envio desses documentos. Com a simplificação 

do eSocial (Sistema de Escrituração Digital das Obrigações 

Fiscais, Previdenciárias e Trabalhistas), foi necessário ajustes 

na Escrituração Fiscal Digital de Retenções e Outras 

Informações Fiscais (EFD-Reinf).

Outra funcionalidade liberada nesta versão 9.14.4 recompilada do MXM é o acompanhamento do 

número do contrato em todo fluxo do processo de compra. O sistema ganhou o botão “Contrato de 

compras”. Ao clicar, o usuário será direcionado para a consulta do contrato relacionado à requisição 

de pagamento.
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Lisi informa que um agendamento para fazer o repasse será organizado e, posteriormente, serão 

apresentados aos Regionais e implementadas as rotinas no MXM. “As expectativas são as 

melhores por meio do cronograma e controle de projeto. vamos repassar toda essa necessidade e 

deixar todo o processo padronizado”, finaliza.

Com esse módulo será possível verificar o histórico de fases, mostrando as fases de cada 

cobrança, como quando passa de cobrança inicial para SPC ou vai para uma empresa terceirizada, 

por exemplo. Será possível acessar um relatório de SPC. Tem um relatório de baixas dos títulos, 

todos aqueles que foram recebidos, para auxiliar a retirada dessas informações dos serviços de 

proteção ao crédito.

O processo de cobrança é independente das outras funcionalidades. Ele é um módulo específico e 

chama-se Senac SAC. Este módulo trata da gestão da cobrança. Para ele, foram desenvolvidas 

fases. Cada Regional tem um formato de como fazer. Uns contam com o serviço de empresas 

terceirizadas enquanto outros usam a própria força de trabalho para operar. O período após o 

vencimento também varia para cada DR e a inserção da cobrança no Serviço de Proteção ao 

Crédito também não tem um período padrão entre os Regionais. Dessa forma, a customização 

dessa rotina precisa ser gerida.

Conforme a consultora, alguns desses processos ainda são feitos manualmente. A MXM 

desenvolveu rotinas e a customizou a pedido do Senac. Essas funções também terão relatórios 

que darão suportes contábeis e financeiros. “A MXM se adequou a essa necessidade”, pontuou 

Lisi.
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Evolução das atividades do projeto de implantação 
 

SENAC MT 

Ÿ Aguardando retorno do 
SENAC MS quanto a 
priorização para a implan-
tação do módulo fatura-
mento.  

SENAC GO

Ÿ Aguardando retorno do 
SENAC MS quanto a 
priorização para a implan-
tação do módulo fatura-
mento.

Status atual: 85% concluído

Status atual: 85% concluído

Status atual: 80% concluído 
SENAC PI  

Ÿ Aguardando retorno do 
SENAC MS quanto a 
priorização para a implan-
tação do módulo fatura-
mento.

SENAC SC
Status atual: 95% concluído

SENAC MG  
Status atual: 75% concluído 

Ÿ Aguardando retorno do 
SENAC MS quanto a 
priorização para a 
implantação do módulo 
faturamento.

Ÿ Em andamento com as 
atividades em relação ao 
Faturamento - Nota Fiscal 
de Serviço;  

Ÿ Em andamento: ECD e 
ECF. 

SENAC RJ 

Ÿ Aguardando retorno do 
SENAC RJ para o plane-
jamento da implantações 
dos módulos: Viagem e 
Cartão de Crédito; 

Ÿ Aguardando retorno do 
SENAC MS quanto a 
priorização para a 
implantação do módulo 
faturamento.

Status atual: 80% concluído
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Evolução dos Investimentos MXM

Detalhamento por elemento de despesa

A DESPESA APURADA NO MÊS DE MARÇO/2021 FOI DE 
R$ 403.064,85.

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -6,12%. 

Resultado do mês: março/2021 R$ 403.064,85

9,44%Variação

investidos no Projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de março de 

2021.

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores
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